
Sažetak izvještaja: Izvještaj o dostupnosti i učinkovitosti namjenskog sučelja
Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sučelja PSD2 API

Datum od 01.10.2020

Datum do 31.12.2020

Mjesec Listopad Studeni Prosinac

Dostupnost - vrijeme rada (%)

PSD2 API 99,94% 100,00% 99,61%

Internetsko bankarstvo 99,73% 99,80% 102,25%

Mobilno bankarstvo 99,73% 99,80% 102,25%

Dostupnost - vrijeme prekida (%)

PSD2 API 0,06% 0,00% 0,39%

Internetsko bankarstvo 0,27% 0,20% -2,25%

Mobilno bankarstvo 0,27% 0,20% -2,25%

PISP prosječno dnevno vrijeme (ms)

PSD2 API - - -

Internetsko bankarstvo 1143,65 1086,17 1137,84

Mobilno bankarstvo 170,74 159,33 173,71

AISP prosječno dnevno vrijeme (ms)

PSD2 API 0,00 0,00 0,00

Internetsko bankarstvo 964,90 891,77 957,77

Mobilno bankarstvo 456,68 417,67 472,84

CoF prosječno dnevno vrijeme (ms)

PSD2 API - - -

Stopa grešaka (%)

PSD2 API 2,41 9,07 5,20

PSD2 API
Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sučelja PSD2 API

Datum od 01.10.2020

Datum do 31.12.2020

Datum
Vrijeme

rada (%)

Vrijeme izvan

funkcije (%)

PISP prosječno dnevno

vrijeme (ms)

AISP prosječno dnevno

vrijeme (ms)

CoF prosječno dnevno

vrijeme (ms)

Dnevna stopa

grešaka (%)

01.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 1,40%

02.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 1,40%

03.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

04.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 1,40%

05.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

06.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 1,40%

07.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

08.10.2020 100,00% 0,00% - - - -

09.10.2020 100,00% 0,00% - - - -

10.10.2020 100,00% 0,00% - - - -

11.10.2020 100,00% 0,00% - - - -

12.10.2020 100,00% 0,00% - - - -

13.10.2020 100,00% 0,00% - - - -

14.10.2020 99,97% 0,00% - - - -

15.10.2020 99,59% 0,40% - 0,00 - 0,00%

16.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 1,60%

17.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 3,80%

18.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 1,50%

19.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

20.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 2,90%



21.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 3,40%

22.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 3,40%

23.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 11,10%

24.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

25.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 11,10%

26.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

27.10.2020 98,62% 1,40% - 0,00 - 5,30%

28.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

29.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 5,30%

30.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

31.10.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 2,90%

01.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 4,20%

02.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

03.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 25,00%

04.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 11,10%

05.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 11,10%

06.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

07.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 7,70%

08.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

09.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 5,00%

10.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 11,10%

11.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 8,30%

12.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 33,30%

13.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 14,30%

14.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 14,30%

15.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

16.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 7,70%

17.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 12,50%

18.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 14,30%

19.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

20.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 14,30%

21.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 14,30%

22.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

23.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 14,30%

24.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

25.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 14,30%

26.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

27.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 8,30%

28.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

29.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 14,30%

30.11.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 12,50%

01.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

02.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 9,10%

03.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

04.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 6,70%

05.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 12,50%

06.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

07.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 12,50%

08.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 6,70%

09.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

10.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 12,50%

11.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 5,90%

12.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 4,30%

13.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 5,30%

14.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

15.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 8,30%

16.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 2,30%

17.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 3,60%

18.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 14,30%

19.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 4,30%

20.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 6,30%

21.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

22.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 7,40%

23.12.2020
100,00% 0,00% - 0,00 - 6,30%

24.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 5,30%



25.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 5,30%

26.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

27.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

28.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 0,00%

29.12.2020 87,89% 12,10% - 0,00 - 16,70%

30.12.2020 99,95% 0,00% - 0,00 - 0,00%

31.12.2020 100,00% 0,00% - 0,00 - 5,60%

Internetsko bankarstvo
Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sučelja Internetsko bankarstvo

Datum od 01.10.2020

Datum do 31.12.2020

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosječno dnevno vrijeme (ms) AISP prosječno dnevno vrijeme (ms)

01.10.2020 100,00% 0,00% 1109,00 937,00

02.10.2020 100,00% 0,00% 1125,00 968,00

03.10.2020 100,00% 0,00% 1093,00 875,00

04.10.2020 100,00% 0,00% 1343,00 906,00

05.10.2020 100,00% 0,00% 1140,00 968,00

06.10.2020 95,00% 5,00% 1125,00 938,00

07.10.2020 100,00% 0,00% 1093,00 937,00

08.10.2020 100,00% 0,00% 1125,00 968,00

09.10.2020 100,00% 0,00% 1140,00 984,00

10.10.2020 100,00% 0,00% 1093,00 906,00

11.10.2020 100,00% 0,00% 1296,00 937,00

12.10.2020 100,00% 0,00% 1140,00 937,00

13.10.2020 100,00% 0,00% 1171,00 1015,00

14.10.2020 100,00% 0,00% 1140,00 1000,00

15.10.2020 100,00% 0,00% 1156,00 1015,00

16.10.2020 100,00% 0,00% 1093,00 984,00

17.10.2020 100,00% 0,00% 1140,00 906,00

18.10.2020 100,00% 0,00% 1203,00 906,00

19.10.2020 96,50% 3,50% 1218,00 1046,00

20.10.2020 100,00% 0,00% 1140,00 1000,00

21.10.2020 100,00% 0,00% 1109,00 1000,00

22.10.2020 100,00% 0,00% 1171,00 1031,00

23.10.2020 100,00% 0,00% 1109,00 1000,00

24.10.2020 100,00% 0,00% 1140,00 937,00

25.10.2020 100,00% 0,00% 1234,00 953,00

26.10.2020 100,00% 0,00% 1109,00 984,00

27.10.2020 100,00% 0,00% 1109,00 984,00

28.10.2020 100,00% 0,00% 1093,00 969,00

29.10.2020 100,00% 0,00% 1109,00 1000,00

30.10.2020 100,00% 0,00% 1109,00 1000,00

31.10.2020 100,00% 0,00% 1078,00 921,00

01.11.2020 100,00% 0,00% 1156,00 968,00

02.11.2020 100,00% 0,00% 1141,00 1015,00

03.11.2020 100,00% 0,00% 1109,00 984,00

04.11.2020 100,00% 0,00% 1125,00 1000,00

05.11.2020 100,00% 0,00% 1140,00 968,00

06.11.2020 100,00% 0,00% 1125,00 968,00

07.11.2020 100,00% 0,00% 1156,00 890,00

08.11.2020 100,00% 0,00% 1296,00 984,00

09.11.2020 97,30% 2,70% 1156,00 984,00

10.11.2020 100,00% 0,00% 781,00 641,00

11.11.2020 100,00% 0,00% 812,00 640,00

12.11.2020 100,00% 0,00% 875,00 687,00

13.11.2020 100,00% 0,00% 875,00 703,00

14.11.2020 100,00% 0,00% 921,00 609,00

15.11.2020 100,00% 0,00% 968,00 640,00

16.11.2020 96,80% 3,20% 875,00 671,00

17.11.2020 100,00% 0,00% 1172,00 984,00

18.11.2020 100,00% 0,00% 1125,00 906,00



19.11.2020 100,00% 0,00% 1140,00 984,00

20.11.2020 100,00% 0,00% 1110,00 968,00

21.11.2020 100,00% 0,00% 1187,00 891,00

22.11.2020 100,00% 0,00% 1343,00 984,00

23.11.2020 100,00% 0,00% 1171,00 1000,00

24.11.2020 100,00% 0,00% 1187,00 1015,00

25.11.2020 100,00% 0,00% 1109,00 968,00

26.11.2020 100,00% 0,00% 1093,00 953,00

27.11.2020 100,00% 0,00% 1141,00 984,00

28.11.2020 100,00% 0,00% 1062,00 890,00

29.11.2020 100,00% 0,00% 1109,00 890,00

30.11.2020 100,00% 0,00% 1125,00 984,00

01.12.2020 100,00% 0,00% 1156,00 968,00

02.12.2020 100,00% 0,00% 1125,00 968,00

03.12.2020 100,00% 0,00% 1125,00 968,00

04.12.2020 100,00% 0,00% 1140,00 985,00

05.12.2020 100,00% 0,00% 1109,00 906,00

06.12.2020 100,00% 0,00% 1140,00 875,00

07.12.2020 100,00% 0,00% 1125,00 968,00

08.12.2020 100,00% 0,00% 1140,00 984,00

09.12.2020 100,00% 0,00% 1125,00 968,00

10.12.2020 100,00% 0,00% 1171,00 984,00

11.12.2020 100,00% 0,00% 1125,00 968,00

12.12.2020 100,00% 0,00% 1203,00 906,00

13.12.2020 100,00% 0,00% 1250,00 921,00

14.12.2020 100,00% 0,00% 1140,00 968,00

15.12.2020 100,00% 0,00% 1156,00 984,00

16.12.2020 100,00% 0,00% 1156,00 1000,00

17.12.2020 100,00% 0,00% 1125,00 968,00

18.12.2020 100,00% 0,00% 1140,00 984,00

19.12.2020 191,70% -91,70% 1125,00 921,00

20.12.2020 100,00% 0,00% 1171,00 906,00

21.12.2020 100,00% 0,00% 1141,00 968,00

22.12.2020 100,00% 0,00% 1140,00 1015,00

23.12.2020 100,00% 0,00% 1140,00 984,00

24.12.2020 100,00% 0,00% 1078,00 938,00

25.12.2020 100,00% 0,00% 1125,00 906,00

26.12.2020 100,00% 0,00% 1125,00 921,00

27.12.2020 100,00% 0,00% 1203,00 969,00

28.12.2020 100,00% 0,00% 1109,00 984,00

29.12.2020 100,00% 0,00% 1046,00 906,00

30.12.2020 85,00% 15,00% 1141,00 1000,00

31.12.2020 93,10% 6,90% 1078,00 1000,00

Mobilno bankarstvo
Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sučelja Mobilno bankarstvo

Datum od 01.10.2020

Datum do 31.12.2020

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosječno dnevno vrijeme (ms) AISP prosječno dnevno vrijeme (ms)

01.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

02.10.2020 100,00% 0,00% 203,00 468,00

03.10.2020 100,00% 0,00% 156,00 453,00

04.10.2020 100,00% 0,00% 156,00 468,00

05.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

06.10.2020 95,00% 5,00% 171,00 484,00

07.10.2020 100,00% 0,00% 156,00 468,00

08.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

09.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

10.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 453,00

11.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 328,00

12.10.2020 100,00% 0,00% 156,00 453,00

13.10.2020 100,00% 0,00% 187,00 453,00



14.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 453,00

15.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

16.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 453,00

17.10.2020 100,00% 0,00% 156,00 453,00

18.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 421,00

19.10.2020 96,50% 3,50% 187,00 468,00

20.10.2020 100,00% 0,00% 156,00 437,00

21.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 453,00

22.10.2020 100,00% 0,00% 203,00 468,00

23.10.2020 100,00% 0,00% 156,00 468,00

24.10.2020 100,00% 0,00% 156,00 453,00

25.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

26.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 406,00

27.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

28.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

29.10.2020 100,00% 0,00% 187,00 484,00

30.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

31.10.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

01.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 312,00

02.11.2020 100,00% 0,00% 156,00 421,00

03.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

04.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

05.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

06.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

07.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

08.11.2020 100,00% 0,00% 203,00 468,00

09.11.2020 97,30% 2,70% 187,00 453,00

10.11.2020 100,00% 0,00% 109,00 296,00

11.11.2020 100,00% 0,00% 93,00 312,00

12.11.2020 100,00% 0,00% 109,00 343,00

13.11.2020 100,00% 0,00% 125,00 328,00

14.11.2020 100,00% 0,00% 93,00 296,00

15.11.2020 100,00% 0,00% 93,00 234,00

16.11.2020 96,80% 3,20% 125,00 312,00

17.11.2020 100,00% 0,00% 187,00 328,00

18.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 437,00

19.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

20.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

21.11.2020 100,00% 0,00% 156,00 468,00

22.11.2020 100,00% 0,00% 203,00 437,00

23.11.2020 100,00% 0,00% 187,00 421,00

24.11.2020 100,00% 0,00% 203,00 468,00

25.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

26.11.2020 100,00% 0,00% 156,00 484,00

27.11.2020 100,00% 0,00% 187,00 500,00

28.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

29.11.2020 100,00% 0,00% 156,00 468,00

30.11.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

01.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

02.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

03.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

04.12.2020 100,00% 0,00% 203,00 500,00

05.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

06.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

07.12.2020 100,00% 0,00% 156,00 484,00

08.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

09.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

10.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

11.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

12.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

13.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

14.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

15.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

16.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

17.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00

18.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 484,00



19.12.2020 191,70% -91,70% 156,00 468,00

20.12.2020 100,00% 0,00% 156,00 390,00

21.12.2020 100,00% 0,00% 187,00 484,00

22.12.2020 100,00% 0,00% 203,00 500,00

23.12.2020 100,00% 0,00% 187,00 500,00

24.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

25.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 468,00

26.12.2020 100,00% 0,00% 171,00 453,00

27.12.2020 100,00% 0,00% 203,00 453,00

28.12.2020 100,00% 0,00% 187,00 421,00

29.12.2020 100,00% 0,00% 156,00 421,00

30.12.2020 85,00% 15,00% 171,00 500,00

31.12.2020 93,10% 6,90% 171,00 500,00


