
Sažetak izvještaja: Izvještaj o dostupnosti i učinkovitosti namjenskog sučelja
Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sučelja PSD2 API

Datum od 01.01.2021

Datum do 31.03.2021

Mjesec Siječanj Veljača Ožujak

Dostupnost - vrijeme rada (%)

PSD2 API 100,00% 100,00% 100,00%

Internetsko bankarstvo 99,81% 103,04% 99,64%

Mobilno bankarstvo 99,81% 103,04% 99,64%

Dostupnost - vrijeme prekida (%)

PSD2 API 0,00% 0,00% 0,00%

Internetsko bankarstvo 0,19% -3,04% 0,36%

Mobilno bankarstvo 0,19% -3,04% 0,36%

PISP prosječno dnevno vrijeme (ms)

PSD2 API - - -

Internetsko bankarstvo 1125,32 1028,04 1048,45

Mobilno bankarstvo 182,23 167,46 169,29

AISP prosječno dnevno vrijeme (ms)

PSD2 API - - -

Internetsko bankarstvo 987,77 904,25 937,32

Mobilno bankarstvo 470,00 447,14 466,81

CoF prosječno dnevno vrijeme (ms)

PSD2 API - - -

Stopa grešaka (%)

PSD2 API - - -

PSD2 API
Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sučelja PSD2 API

Datum od 01.01.2021

Datum do 31.03.2021

Datum
Vrijeme

rada (%)

Vrijeme izvan

funkcije (%)

PISP prosječno dnevno

vrijeme (ms)

AISP prosječno dnevno

vrijeme (ms)

CoF prosječno dnevno

vrijeme (ms)

Dnevna stopa

grešaka (%)

01.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

02.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

03.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

04.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

05.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

06.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

07.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

08.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

09.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

10.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

11.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

12.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

13.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

14.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

15.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

16.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

17.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

18.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

19.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

20.01.2021 100,00% 0,00% - - - -



21.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

22.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

23.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

24.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

25.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

26.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

27.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

28.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

29.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

30.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

31.01.2021 100,00% 0,00% - - - -

01.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

02.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

03.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

04.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

05.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

06.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

07.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

08.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

09.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

10.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

11.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

12.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

13.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

14.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

15.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

16.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

17.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

18.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

19.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

20.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

21.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

22.02.2021 99,98% 0,00% - - - -

23.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

24.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

25.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

26.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

27.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

28.02.2021 100,00% 0,00% - - - -

01.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

02.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

03.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

04.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

05.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

06.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

07.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

08.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

09.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

10.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

11.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

12.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

13.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

14.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

15.03.2021 99,99% 0,00% - - - -

16.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

17.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

18.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

19.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

20.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

21.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

22.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

23.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

24.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

25.03.2021
100,00% 0,00% - - - -

26.03.2021 100,00% 0,00% - - - -



27.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

28.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

29.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

30.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

31.03.2021 100,00% 0,00% - - - -

Internetsko bankarstvo
Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sučelja Internetsko bankarstvo

Datum od 01.01.2021

Datum do 31.03.2021

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosječno dnevno vrijeme (ms) AISP prosječno dnevno vrijeme (ms)

01.01.2021 100,00% 0,00% 1093,00 953,00

02.01.2021 100,00% 0,00% 1093,00 969,00

03.01.2021 100,00% 0,00% 1125,00 938,00

04.01.2021 98,40% 1,60% 1109,00 985,00

05.01.2021 100,00% 0,00% 1093,00 984,00

06.01.2021 100,00% 0,00% 1156,00 938,00

07.01.2021 100,00% 0,00% 1109,00 1000,00

08.01.2021 100,00% 0,00% 1156,00 1031,00

09.01.2021 100,00% 0,00% 1179,00 953,00

10.01.2021 100,00% 0,00% 1140,00 953,00

11.01.2021 100,00% 0,00% 1140,00 1015,00

12.01.2021 100,00% 0,00% 1140,00 1031,00

13.01.2021 100,00% 0,00% 1093,00 984,00

14.01.2021 100,00% 0,00% 1125,00 1015,00

15.01.2021 100,00% 0,00% 1125,00 1015,00

16.01.2021 100,00% 0,00% 1281,00 1000,00

17.01.2021 100,00% 0,00% 1265,00 1000,00

18.01.2021 100,00% 0,00% 1125,00 1000,00

19.01.2021 100,00% 0,00% 1125,00 1015,00

20.01.2021 100,00% 0,00% 1093,00 1000,00

21.01.2021 100,00% 0,00% 1093,00 1000,00

22.01.2021 100,00% 0,00% 1141,00 1031,00

23.01.2021 100,00% 0,00% 1109,00 953,00

24.01.2021 100,00% 0,00% 1156,00 953,00

25.01.2021 100,00% 0,00% 1140,00 1031,00

26.01.2021 100,00% 0,00% 1093,00 984,00

27.01.2021 100,00% 0,00% 1078,00 1000,00

28.01.2021 100,00% 0,00% 1109,00 1031,00

29.01.2021 100,00% 0,00% 1093,00 1000,00

30.01.2021 100,00% 0,00% 1062,00 953,00

31.01.2021 95,80% 4,20% 1046,00 906,00

01.02.2021 100,00% 0,00% 1109,00 1000,00

02.02.2021 100,00% 0,00% 1125,00 1015,00

03.02.2021 100,00% 0,00% 1140,00 1016,00

04.02.2021 100,00% 0,00% 1140,00 1031,00

05.02.2021 100,00% 0,00% 656,00 578,00

06.02.2021 100,00% 0,00% 718,00 578,00

07.02.2021 100,00% 0,00% 765,00 609,00

08.02.2021 100,00% 0,00% 703,00 625,00

09.02.2021 100,00% 0,00% 671,00 593,00

10.02.2021 100,00% 0,00% 703,00 609,00

11.02.2021 98,50% 1,50% 734,00 625,00

12.02.2021 100,00% 0,00% 1156,00 1031,00

13.02.2021 100,00% 0,00% 1171,00 984,00

14.02.2021 100,00% 0,00% 1281,00 1046,00

15.02.2021 100,00% 0,00% 1187,00 1062,00

16.02.2021 100,00% 0,00% 1141,00 1031,00

17.02.2021 100,00% 0,00% 1140,00 1015,00

18.02.2021 100,00% 0,00% 1156,00 1031,00

19.02.2021 100,00% 0,00% 1171,00 1062,00

20.02.2021 186,60% -86,60% 1171,00 1000,00



21.02.2021 100,00% 0,00% 1265,00 1046,00

22.02.2021 100,00% 0,00% 1141,00 1046,00

23.02.2021 100,00% 0,00% 1078,00 969,00

24.02.2021 100,00% 0,00% 1046,00 953,00

25.02.2021 100,00% 0,00% 1046,00 953,00

26.02.2021 100,00% 0,00% 1062,00 984,00

27.02.2021 100,00% 0,00% 1031,00 906,00

28.02.2021 100,00% 0,00% 1078,00 921,00

01.03.2021 100,00% 0,00% 1078,00 984,00

02.03.2021 100,00% 0,00% 1062,00 953,00

03.03.2021 100,00% 0,00% 1062,00 937,00

04.03.2021 100,00% 0,00% 1062,00 968,00

05.03.2021 100,00% 0,00% 1078,00 984,00

06.03.2021 100,00% 0,00% 1046,00 913,00

07.03.2021 100,00% 0,00% 1046,00 906,00

08.03.2021 100,00% 0,00% 1062,00 953,00

09.03.2021 100,00% 0,00% 1062,00 953,00

10.03.2021 100,00% 0,00% 1046,00 937,00

11.03.2021 100,00% 0,00% 1046,00 953,00

12.03.2021 100,00% 0,00% 1078,00 968,00

13.03.2021 100,00% 0,00% 1062,00 921,00

14.03.2021 100,00% 0,00% 1093,00 906,00

15.03.2021 100,00% 0,00% 1093,00 968,00

16.03.2021 100,00% 0,00% 1062,00 968,00

17.03.2021 100,00% 0,00% 1046,00 953,00

18.03.2021 94,00% 6,00% 1078,00 953,00

19.03.2021 100,00% 0,00% 1046,00 953,00

20.03.2021 100,00% 0,00% 1062,00 906,00

21.03.2021 100,00% 0,00% 1125,00 906,00

22.03.2021 100,00% 0,00% 1046,00 937,00

23.03.2021 100,00% 0,00% 1016,00 953,00

24.03.2021 100,00% 0,00% 984,00 921,00

25.03.2021 97,10% 2,90% 1031,00 937,00

26.03.2021 100,00% 0,00% 1000,00 921,00

27.03.2021 100,00% 0,00% 984,00 890,00

28.03.2021 100,00% 0,00% 1031,00 875,00

29.03.2021 100,00% 0,00% 1000,00 906,00

30.03.2021 100,00% 0,00% 984,00 921,00

31.03.2021 97,60% 2,40% 1031,00 953,00

Mobilno bankarstvo
Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sučelja Mobilno bankarstvo

Datum od 01.01.2021

Datum do 31.03.2021

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosječno dnevno vrijeme (ms) AISP prosječno dnevno vrijeme (ms)

01.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

02.01.2021 100,00% 0,00% 218,00 390,00

03.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

04.01.2021 98,40% 1,60% 171,00 484,00

05.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

06.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

07.01.2021 100,00% 0,00% 187,00 531,00

08.01.2021 100,00% 0,00% 218,00 515,00

09.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

10.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

11.01.2021 100,00% 0,00% 187,00 281,00

12.01.2021 100,00% 0,00% 203,00 484,00

13.01.2021 100,00% 0,00% 187,00 500,00

14.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

15.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

16.01.2021 100,00% 0,00% 218,00 468,00

17.01.2021 100,00% 0,00% 218,00 281,00



18.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 453,00

19.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

20.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

21.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

22.01.2021 100,00% 0,00% 203,00 500,00

23.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

24.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

25.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

26.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

27.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

28.01.2021 100,00% 0,00% 187,00 515,00

29.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

30.01.2021 100,00% 0,00% 171,00 515,00

31.01.2021 95,80% 4,20% 203,00 265,00

01.02.2021 100,00% 0,00% 187,00 484,00

02.02.2021 100,00% 0,00% 187,00 500,00

03.02.2021 100,00% 0,00% 187,00 515,00

04.02.2021 100,00% 0,00% 187,00 515,00

05.02.2021 100,00% 0,00% 93,00 296,00

06.02.2021 100,00% 0,00% 125,00 281,00

07.02.2021 100,00% 0,00% 125,00 296,00

08.02.2021 100,00% 0,00% 140,00 312,00

09.02.2021 100,00% 0,00% 125,00 296,00

10.02.2021 100,00% 0,00% 109,00 312,00

11.02.2021 98,50% 1,50% 109,00 296,00

12.02.2021 100,00% 0,00% 203,00 515,00

13.02.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

14.02.2021 100,00% 0,00% 203,00 500,00

15.02.2021 100,00% 0,00% 187,00 515,00

16.02.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

17.02.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

18.02.2021 100,00% 0,00% 203,00 515,00

19.02.2021 100,00% 0,00% 187,00 531,00

20.02.2021 186,60% -86,60% 171,00 531,00

21.02.2021 100,00% 0,00% 218,00 531,00

22.02.2021 100,00% 0,00% 203,00 484,00

23.02.2021 100,00% 0,00% 187,00 500,00

24.02.2021 100,00% 0,00% 156,00 359,00

25.02.2021 100,00% 0,00% 171,00 468,00

26.02.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

27.02.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

28.02.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

01.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 406,00

02.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

03.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

04.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

05.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

06.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 484,00

07.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

08.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

09.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

10.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 484,00

11.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

12.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 500,00

13.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 484,00

14.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 468,00

15.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 468,00

16.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 468,00

17.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

18.03.2021 94,00% 6,00% 203,00 437,00

19.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

20.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 484,00

21.03.2021 100,00% 0,00% 171,00 484,00

22.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 468,00

23.03.2021 100,00% 0,00% 203,00 296,00

24.03.2021 100,00% 0,00% 203,00 296,00



25.03.2021 97,10% 2,90% 171,00 484,00

26.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 484,00

27.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 484,00

28.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 468,00

29.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 468,00

30.03.2021 100,00% 0,00% 156,00 468,00

31.03.2021 97,60% 2,40% 187,00 500,00


