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SBERBANK

Sazetak izvjeStaja: lzvjestaj o dostupnosti i u€inkovitosti namjenskog sucelja

Naziv banke

Naziv namjenskog sucelja
Datum od

Datum do

Mjesec

Dostupnost - vrijeme rada (%)

PSD2 API
Internetsko bankarstvo
Mobilno bankarstvo

Dostupnost - vrijeme prekida (%)

PSD2 API
Internetsko bankarstvo
Mobilno bankarstvo

PISP prosjecno dnevno vrijeme (ms)

PSD2 API
Internetsko bankarstvo
Mobilno bankarstvo

AISP prosjecno dnevno vrijeme (ms)

PSD2 API
Internetsko bankarstvo
Mobilno bankarstvo

CoF prosjecno dnevno vrijeme (ms)

PSD2 API
Stopa gresaka (%)
PSD2 API

PSD2 API

Naziv banke
Naziv namjenskog sucelja
Datum od

Datum do
Vrijeme
Datum rada (%)
01.10.2021.  100,00%
02.10.2021.  100,00%
03.10.2021.  100,00%
02.10.2021.  100,00%
05.10.2021.  100,00%
06.10.2021.  100,00%
07.10.2021.  100,00%
08.10.2021.  100,00%
09.10.2021.  100,00%
10.10.2021.  100,00%
11.10.2021.  100,00%
12.10.2021.  100,00%
13.10.2021.  100,00%
14.10.2021.  100,00%
15.10.2021.  100,00%
16.10.2021.  100,00%
17.10.2021.  100,00%
18.10.2021.  100,00%
19.10.2021.  100,00%

Vrijeme izvan
funkcije (%)

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Sberbank
PSD2 API
01.10.2021.
31.12.2021.

Sberbank
PSD2 API
01.10.2021.
31.12.2021.

PISP prosjeéno dnevno
vrijeme (ms)

Listopad

99,94%
100,00%
99,99%

0,06%
0,00%
0,01%

266,94
2022,80

311,88
412,11

CoF prosjecno dnevno
vrijeme (ms)

AISP prosje¢no dnevno
vrijeme (ms)

Studeni

99,98%
99,35%
99,85%

0,02%
0,65%
0,15%

269,43
533,72

322,22
381,77

Prosinac

100,00%
99,50%
99,69%

0,00%
0,50%
0,31%

527,10
2006,46

319,98
282,08

Dnevna stopa

gresaka (%)



20.10.2021.
21.10.2021.
22.10.2021.
23.10.2021.
24.10.2021.
25.10.2021.
26.10.2021.
27.10.2021.
28.10.2021.
29.10.2021.
30.10.2021.
31.10.2021.
01.11.2021.
02.11.2021.
03.11.2021.
02.11.2021.
05.11.2021.
06.11.2021.
07.11.2021.
08.11.2021.
09.11.2021.
10.11.2021.
11.11.2021.
12.11.2021.
13.11.2021.
14.11.2021.
15.11.2021.
16.11.2021.
17.11.2021.
18.11.2021.
19.11.2021.
20.11.2021.
21.11.2021.
22.11.2021.
23.11.2021.
24.11.2021.
25.11.2021.
26.11.2021.
27.11.2021.
28.11.2021.
29.11.2021.
30.11.2021.
01.12.2021.
02.12.2021.
03.12.2021.
02.12.2021.
05.12.2021.
06.12.2021.
07.12.2021.
08.12.2021.
09.12.2021.
10.12.2021.
11.12.2021.
12.12.2021.
13.12.2021.
14.12.2021.
15.12.2021.
16.12.2021.
17.12.2021.
18.12.2021.
19.12.2021.
20.12.2021.
21.12.2021.
22.12.2021.
23.12.2021.
24.12.2021.

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
98,18%
100,00%
100,00%
99,98%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,66%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,65%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,94%
100,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,82%
0,00%
0,00%
0,02%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,34%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,35%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,06%
0,00%



25.12.2021.  100,00% 0,00% - - - -

26.12.2021.  100,00% 0,00% - - - -
27.12.2021.  100,00% 0,00% - - - -
28.12.2021.  100,00% 0,00% - - - -
29.12.2021.  100,00% 0,00% - - - -
30.12.2021.  100,00% 0,00% - - - -
31.12.2021.  100,00% 0,00% - - - -

Internetsko bankarstvo

Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sucelja Internetsko bankarstvo
Datum od 01.10.2021.

Datum do 31.12.2021.

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosjecno dnevno vrijeme (ms) AISP prosjec¢no dnevno vrijeme (ms)
01.10.2021. 99,79% 0,21% 1163,33 471,66
02.10.2021. 100,00% 0,00% 1091,52 430,53
03.10.2021. 100,00% 0,00% 1228,50 434,82
02.10.2021. 99,93% 0,07% 1765,21 574,90
05.10.2021. 100,00% 0,00% 1852,01 568,91
06.10.2021. 100,00% 0,00% 1832,81 562,64
07.10.2021. 100,00% 0,00% 1383,00 489,02
08.10.2021. 100,00% 0,00% 1243,36 465,95
09.10.2021. 100,00% 0,00% 1179,93 422,01
10.10.2021. 100,00% 0,00% 1154,09 451,23
11.10.2021. 99,93% 0,07% 1282,65 493,46
12.10.2021. 100,00% 0,00% 1286,30 468,59
13.10.2021. 100,00% 0,00% 1225,71 458,92
14.10.2021. 100,00% 0,00% 124421 460,78
15.10.2021. 99,93% 0,07% 1356,01 528,95
16.10.2021. 100,00% 0,00% 1245,93 465,01
17.10.2021. 100,00% 0,00% 1208,25 484,62
18.10.2021. 100,00% 0,00% 1461,19 529,04
19.10.2021. 100,00% 0,00% 1315,71 506,30
20.10.2021. 100,00% 0,00% 1332,95 495,78
21.10.2021. 100,00% 0,00% 1318,51 493,64
22.10.2021. 100,00% 0,00% 1317,74 493,46
23.10.2021. 100,00% 0,00% 1297,51 479,19
24.10.2021. 100,00% 0,00% 1287,67 481,35
25.10.2021. 100,00% 0,00% 1425,03 497,33
26.10.2021. 100,00% 0,00% 1337,71 485,06
27.10.2021. 100,00% 0,00% 1217,18 480,90
28.10.2021. 100,00% 0,00% 1235,80 482,24
29.10.2021. 100,00% 0,00% 1186,24 493,08
30.10.2021. 100,00% 0,00% 609,00 562,00
31.10.2021. 100,00% 0,00% 484,00 296,00
01.11.2021. 100,00% 0,00% 360,00 296,00
02.11.2021. 100,00% 0,00% 484,00 328,00
03.11.2021. 100,00% 0,00% 484,00 375,00
02.11.2021. 100,00% 0,00% 515,00 484,00
05.11.2021. 100,00% 0,00% 515,00 343,00
06.11.2021. 100,00% 0,00% 546,00 296,00
07.11.2021. 100,00% 0,00% 563,00 531,00
08.11.2021. 100,00% 0,00% 593,00 531,00
09.11.2021. 100,00% 0,00% 640,00 593,00
10.11.2021. 100,00% 0,00% 546,00 484,00
11.11.2021. 100,00% 0,00% 640,00 578,00
12.11.2021. 100,00% 0,00% 562,00 546,00
13.11.2021. 100,00% 0,00% 718,00 593,00
14.11.2021. 100,00% 0,00% 578,00 546,00
15.11.2021. 100,00% 0,00% 531,00 453,00
16.11.2021. 100,00% 0,00% 593,00 562,00

17.11.2021. 100,00% 0,00% 640,00 578,00



18.11.2021. 100,00% 0,00% 687,00 593,00

19.11.2021. 100,00% 0,00% 656,00 609,00
20.11.2021. 100,00% 0,00% 671,00 593,00
21.11.2021. 100,00% 0,00% 703,00 593,00
22.11.2021. 100,00% 0,00% 640,00 578,00
23.11.2021. 100,00% 0,00% 562,00 546,00
24.11.2021. 95,80% 4,20% 1211,60 487,07
25.11.2021. 100,00% 0,00% 1188,12 506,07
26.11.2021. 100,00% 0,00% 1188,24 495,61
27.11.2021. 100,00% 0,00% 1062,73 479,42
28.11.2021. 99,93% 0,07% 1214,17 477,34
29.11.2021. 100,00% 0,00% 1220,13 494,52
30.11.2021. 99,86% 0,14% 1248,89 489,07
01.12.2021. 100,00% 0,00% 1275,26 511,73
02.12.2021. 100,00% 0,00% 1239,97 479,61
03.12.2021. 100,00% 0,00% 1264,35 500,17
02.12.2021. 100,00% 0,00% 1222,97 464,92
05.12.2021. 100,00% 0,00% 1217,57 449,08
06.12.2021. 100,00% 0,00% 1256,55 503,86
07.12.2021. 100,00% 0,00% 1268,78 495,68
08.12.2021. 100,00% 0,00% 1173,98 502,83
09.12.2021. 100,00% 0,00% 1228,27 508,20
10.12.2021. 100,00% 0,00% 1313,29 542,89
11.12.2021. 100,00% 0,00% 1177,23 451,31
12.12.2021. 100,00% 0,00% 1181,07 471,97
13.12.2021. 100,00% 0,00% 1290,10 527,36
14.12.2021. 96,10% 3,90% 1195,73 523,94
15.12.2021. 100,00% 0,00% 1408,84 643,04
16.12.2021. 100,00% 0,00% 1272,55 538,90
17.12.2021. 98,99% 1,01% 1259,12 609,33
18.12.2021. 100,00% 0,00% 1172,05 473,46
19.12.2021. 100,00% 0,00% 1205,91 470,23
20.12.2021. 97,70% 2,30% 1294,27 558,77
21.12.2021. 100,00% 0,00% 1313,75 526,71
22.12.2021. 98,89% 1,11% 1299,23 516,01
23.12.2021. 98,74% 1,26% 1269,05 530,37
24.12.2021. 100,00% 0,00% 1314,09 513,28
25.12.2021. 100,00% 0,00% 1077,08 542,36
26.12.2021. 100,00% 0,00% 1311,87 530,22
27.12.2021. 100,00% 0,00% 1293,24 531,75
28.12.2021. 100,00% 0,00% 1270,38 509,24
29.12.2021. 100,00% 0,00% 1202,94 516,24
30.12.2021. 100,00% 0,00% 1350,28 513,01
31.12.2021. 100,00% 0,00% 1255,98 510,46

Mobilno bankarstvo

Naziv banke Sberbank

Naziv namjenskog sucelja Mobilno bankarstvo
Datum od 01.10.2021.

Datum do 31.12.2021.

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosjec¢no dnevno vrijeme (ms) AISP prosjeéno dnevno vrijeme (ms)
01.10.2021. 99,79% 0,21% 1964,00 471,66
02.10.2021. 100,00% 0,00% 1929,97 265,00
03.10.2021. 100,00% 0,00% 1928,63 430,53
02.10.2021. 99,93% 0,07% 2828,44 218,00
05.10.2021. 100,00% 0,00% 2915,77 434,82
06.10.2021. 100,00% 0,00% 2989,97 203,00
07.10.2021. 100,00% 0,00% 2224,28 574,90
08.10.2021. 100,00% 0,00% 2053,80 250,00
09.10.2021. 100,00% 0,00% 1962,77 234,00
10.10.2021. 100,00% 0,00% 1910,08 568,91

11.10.2021. 99,93% 0,07% 2105,13 218,00



12.10.2021.
13.10.2021.
14.10.2021.
15.10.2021.
16.10.2021.
17.10.2021.
18.10.2021.
19.10.2021.
20.10.2021.
21.10.2021.
22.10.2021.
23.10.2021.
24.10.2021.
25.10.2021.
26.10.2021.
27.10.2021.
28.10.2021.
29.10.2021.
30.10.2021.
31.10.2021.
01.11.2021.
02.11.2021.
03.11.2021.
02.11.2021.
05.11.2021.
06.11.2021.
07.11.2021.
08.11.2021.
09.11.2021.
10.11.2021.
11.11.2021.
12.11.2021.
13.11.2021.
14.11.2021.
15.11.2021.
16.11.2021.
17.11.2021.
18.11.2021.
19.11.2021.
20.11.2021.
21.11.2021.
22.11.2021.
23.11.2021.
24.11.2021.
25.11.2021.
26.11.2021.
27.11.2021.
28.11.2021.
29.11.2021.
30.11.2021.
01.12.2021.
02.12.2021.
03.12.2021.
02.12.2021.
05.12.2021.
06.12.2021.
07.12.2021.
08.12.2021.
09.12.2021.
10.12.2021.
11.12.2021.
12.12.2021.
13.12.2021.
14.12.2021.
15.12.2021.
16.12.2021.

100,00%
100,00%
100,00%
99,93%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
95,80%
100,00%
100,00%
100,00%
99,93%
100,00%
99,86%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
96,10%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,07%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,20%
0,00%
0,00%
0,00%
0,07%
0,00%
0,14%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,90%
0,00%
0,00%

2073,04
2084,37
2051,45
2207,21
2066,96
2060,26
2248,07
2158,97
2162,76
2151,89
2146,74
2102,66
2125,46
2151,71
2042,87
1931,56
1940,92
1937,92
140,00
109,00
109,00
109,00
109,00
109,00
109,00
125,00
109,00
93,00
109,00
109,00
109,00
93,00
109,00
109,00
109,00
109,00
109,00
109,00
140,00
109,00
109,00
109,00
109,00
1971,48
1966,68
1907,28
1876,57
1868,94
1940,02
1958,77
1979,19
1918,82
1962,45
1843,62
1836,62
1954,39
1991,08
1945,56
1932,21
2026,84
1863,18
1845,68
2003,16
1992,07
2291,11
2045,65

562,64
489,02
500,00
465,95
265,00
422,01
484,00
451,23
468,00
493,46
468,00
468,59
500,00
458,92
234,00
460,78
484,00
528,95
218,00
484,00
465,01
468,00
484,62
529,04
468,00
506,30
484,00
495,78
203,00
493,64
312,00
500,00
493,46
479,19
234,00
481,35
218,00
497,33
218,00
485,06
250,00
171,00
480,90
218,00
482,24
234,00
493,08
281,00
171,00
156,00
187,00
187,00
203,00
203,00
187,00
187,00
234,00
312,00
203,00
296,00
218,00
312,00
171,00
187,00
187,00
312,00



17.12.2021.
18.12.2021.
19.12.2021.
20.12.2021.
21.12.2021.
22.12.2021.
23.12.2021.
24.12.2021.
25.12.2021.
26.12.2021.
27.12.2021.
28.12.2021.
29.12.2021.
30.12.2021.
31.12.2021.

98,99%

100,00%
100,00%
97,70%

100,00%
98,89%

98,74%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

1,01%
0,00%
0,00%
2,30%
0,00%
1,11%
1,26%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

2160,90
1951,92
1980,23
2151,02
2035,09
20609,88
2050,14
2060,60
1990,27
2035,78
2046,76
2072,45
2025,08
2102,73
2035,81

296,00
312,00
296,00
296,00
281,00
187,00
487,07
281,00
312,00
506,07
495,61
265,00
187,00
479,42
477,34



