JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

Sazetak izvjestaja: |zvjestaj o dostupnosti i uc¢inkovitosti namjenskog sucelja

Naziv banke Nova Hrvatska Banka d.d

Naziv namjenskog sucelja PSD2

Datum od 01.04.2022

Datum do 30.06.2022

Mijesec Travanj
Dostupnost - vrijeme rada (%)

PSD2 API - - -
Internetsko bankarstvo 100.0 % 99.92 % 99.99 %
Mobilno bankarstvo 100.0 % 99.92 % 99.99 %
i et ___
PSD2 API - - -
Internetsko bankarstvo 0.0 % 0.08 % 0.01%
Mobilno bankarstvo 0.0 % 0.08 % 0.01%
et et o ___
PSD2 API - - -
Internetsko bankarstvo 961.76 1027.53 1114.21
Mobilno bankarstvo 1541.64 1661.78 1754.07
e e ol ___
PSD2 API - - -
Internetsko bankarstvo 265.53 25843 255.6
Mobilno bankarstvo 265.53 25843 255.6
i e ___
PSD2 API - - -
e ___
PSD2 API - - -

PSD2 API

ova Fruatska Banka d.

Naziv namjenskog suéelja PSD2
Datum od 01.04.2022

Datum do 30.06.2022

Vrijeme Vrijeme izvan PISP prosjeéno dnevne AISP prosje¢no dnevno CoF prosjeéno dnevno Dnevna stopa
Datum rada (%) funkije (%) vrijeme (ms) vrijeme (ms) vrijeme (ms) gresaka (%)

01.04.2022 = = = = = =

02.04.2022 - - - - - -

03.04.2022 = = = = = =

04.04.2022 - - - - - -

05.04.2022 = = = = = =

06.04.2022 - - - - - -

07.04.2022 = = = = = =

08.04.2022 - - - B - -

09.04.2022 = = = = = =

10.04.2022 - - - - - -

11.04.2022 = = = = = =

12.04.2022 - - - - - -

13.04.2022 = = = = = =

14.04.2022 - - - - - -

15.04.2022 = = = = = =

16.04.2022 - - - = - -



17.04.2022

18.04.2022

19.04.2022

20.04.2022

21.04.2022

22.04.2022

23.04.2022

24.04.2022

25.04.2022

26.04.2022

27.04.2022

28.04.2022

29.04.2022

30.04.2022

01.05.2022

02.05.2022

03.05.2022

04.05.2022

05.05.2022

06.05.2022

07.05.2022

08.05.2022

09.05.2022

10.05.2022

11.05.2022

12.05.2022

13.05.2022

14.05.2022

15.05.2022

16.05.2022

17.05.2022

18.05.2022

19.05.2022

20.05.2022

21.05.2022

22.05.2022

23.05.2022

24.05.2022

25.05.2022

26.05.2022

27.05.2022

28.05.2022

29.05.2022

30.05.2022

31.05.2022

01.06.2022

02.06.2022

03.06.2022

04.06.2022

05.06.2022

06.06.2022

07.06.2022



08.06.2022 = = = =

09.06.2022 - - - -

10.06.2022 = = = =

11.06.2022 - - - =

12.06.2022 = = = =

13.06.2022 - - - -

14.06.2022 > = = =

15.06.2022 - - - -

16.06.2022 = = = =

17.06.2022 - - - -

18.06.2022 = = = =

19.06.2022 - - - =

20.06.2022 > = = =

21.06.2022 - - - -

22.06.2022 = = = =

23.06.2022 - - - -

24.06.2022 = = = =

25.06.2022 - - - -

26.06.2022 > = = =

27.06.2022 - - - B

28.06.2022 = = = =

29.06.2022 - - - -

30.06.2022 = = = =

Internetsko bankarstvo

Naziv banke Nova Hrvatska Banka d.d
Naziv namjenskog suéelja Internetsko bankarstvo
Datum od 01.04.2022

Datum do 30.06.2022

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosjeéno dnevno vrijeme (ms)
01.04.2022 100.0 % 0.0 % 852.02
02.04.2022 100.0 % 0.0% 927.53
03.04.2022 100.0 % 0.0 % 978.02
04.04.2022 100.0 % 0.0 % 917.6
05.04.2022 100.0 % 0.0 % 898.01
06.04.2022 100.0 % 0.0% 917.32
07.04.2022 100.0 % 0.0 % 908.01
08.04.2022 100.0 % 0.0% 908.61
09.04.2022 100.0 % 0.0 % 933.98
10.04.2022 100.0 % 0.0 % 889.91
11.04.2022 100.0 % 0.0 % 882.28
12.04.2022 100.0 % 0.0% 92133
13.04.2022 100.0 % 0.0 % 935.87
14.04.2022 100.0 % 0.0% 919.49
15.04.2022 100.0 % 0.0 % 953.73
16.04.2022 100.0 % 0.0 % 941.31
17.04.2022 100.0 % 0.0% 91143
18.04.2022 100.0 % 0.0% 954.73
19.04.2022 100.0 % 0.0 % 995.81
20.04.2022 100.0 % 0.0% 943.72
21.04.2022 100.0 % 0.0 % 1000.99

22.04.2022 100.0 % 0.0 % 1050.22

AISP prosje¢no dnevno vrijeme (ms)

251.67

261.9

260.51

256.23

253.37

24478

264.08

266,72

271.13

275.07

267.7

266.44

261.78

261.85

296.88

273.84

279.96

27097

259.82

253.09

262.44

264.44



23.04.2022

24.04.2022

25.04.2022

26.04.2022

27.04.2022

28.04.2022

29.04.2022

30.04.2022

01.05.2022

02.05.2022

03.05.2022

04.05.2022

05.05.2022

06.05.2022

07.05.2022

08.05.2022

09.05.2022

10.05.2022

11.05.2022

12.05.2022

13.05.2022

14.05.2022

15.05.2022

16.05.2022

17.05.2022

18.05.2022

19.05.2022

20.05.2022

21.05.2022

22.05.2022

23.05.2022

24.05.2022

25.05.2022

26.05.2022

27.05.2022

28.05.2022

29.05.2022

30.05.2022

31.05.2022

01.06.2022

02.06.2022

03.06.2022

04.06.2022

05.06.2022

06.06.2022

07.06.2022

08.06.2022

09.06.2022

10.06.2022

11.06.2022

12.06.2022

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.86 %

100.0 %

99.93 %

99.9 %

100.0 %

100.0 %

99.93 %

100.0 %

99.51 %

99.72 %

99.79 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.79 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.79 %

99.86 %

99.86 %

99.93 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.72 %

100.0 %

99.86 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

0.14 %

0.0 %

0.07 %

0.1%

0.0 %

0.07 %

0.0 %

049 %

028 %

0.21 %

0.0 %

0.0 %

0.0 %

0.0%

0.21 %

0.0 %

0.0 %

021%

014 %

0.14 %

0.07 %

0.07 %

0.0 %

0.0 %

0.28 %

0.0 %

0.14 %

1018.39

1053.34

1060.5

1012.29

1042.72

1086.66

1033.89

1003.01

1057.11

1011.31

1078.79

1125.54

1019.62

966.62

948.29

1003.32

954.28

942.92

1039.6

1035.37

967.25

1038.56

976.64

1007.71

1010.47

1041.56

1108.63

1057.84

1017.0

1078.5

1034.69

1019.79

1068.84

104549

1017.68

1022.84

1012.07

1035.84

11131

1042.79

1010.93

985.08

984.35

1001.13

1013.68

1058.31

1016.82

1135.61

992.33

1141.25

1150.15

27047

272.89

2704

266.45

262.6

26145

264.16

272.86

277.99

276.99

264.75

267.29

256.39

25546

262.06

251.25

257.56

262.32

252.82

254,14

250.17

253.41

248,57

255.95

252.64

254.87

260.31

254.59

257.73

263.88

255.94

254.82

254.59

253.04

250.68

270.28

269.86

256.59

254.4

260.14

247.27

253.28

252.77

265.46

254.74

250.4

249.98

256.1

255.69

254.68

25773



13.06.2022 99.93 % 0.07 % 1219.7 261.01

14.06.2022 100.0 % 0.0 % 1211.44 251.96
15.06.2022 100.0 % 0.0% 1165.46 258,15
16.06.2022 100.0 % 0.0 % 1201.55 25067
17.06.2022 100.0 % 0.0 % 1233.09 250.99
18.06.2022 100.0 % 0.0 % 1259.23 256.88
19.06.2022 100.0 % 0.0 % 1205.58 264.78
20.06.2022 100.0 % 0.0 % 1232.49 248.67
21.06.2022 100.0 % 0.0 % 1266.59 249.3
22.06.2022 100.0 % 0.0 % 1268.32 260.07
23.06.2022 100.0 % 0.0 % 1274.88 251.71
24.06.2022 100.0 % 0.0 % 1058.11 253.63
25.06.2022 100.0 % 0.0 % 1046.71 272.24
26.06.2022 100.0 % 0.0 % 1069.7 260.5
27.06.2022 100.0 % 0.0 % 1042.94 254.05
28.06.2022 100.0 % 0.0 % 1051.38 258.12
29.06.2022 100.0 % 0.0 % 1062.3 258.73
30.06.2022 100.0 % 0.0 % 1016.44 248.22

Mobilno bankarstvo

Naziv banke Nova Hrvatska Banka d.d.

Naziv namjenskog suéelja Mobilno bankarstvo

Datum od 01.04.2022

Datum do 30.06.2022

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosjeéno dnevno vrijeme (ms) AISP prosjeéno dnevno vrijeme (ms)
01.04.2022 100.0 % 0.0% 1393.86 25167
02.04.2022 100.0 % 0.0 % 1431.86 261.9
03.04.2022 100.0 % 0.0 % 1478.21 260.51
04.04.2022 100.0 % 0.0% 1446.64 256.23
05.04.2022 100.0 % 0.0 % 1455.32 253.37
06.04.2022 100.0 % 0.0 % 14529 244.78
07.04.2022 100.0 % 0.0% 1470.55 264.08
08.04.2022 100.0 % 0.0% 1454.82 266.72
09.04.2022 100.0 % 0.0 % 1479.89 271.13
10.04.2022 100.0 % 0.0% 1479.62 275.07
11.04.2022 100.0 % 0.0 % 1468.49 267.7
12.04.2022 100.0 % 0.0 % 1528.96 266.44
13.04.2022 100.0 % 0.0% 1504.67 261.78
14.04.2022 100.0 % 0.0% 1496.15 261.85
15.04.2022 100.0 % 0.0 % 1476.6 296.88
16.04.2022 100.0 % 0.0 % 1505.89 273.84
17.04.2022 100.0 % 0.0 % 1529.94 279.96
18.04.2022 100.0 % 0.0% 1480.5 270.97
19.04.2022 100.0 % 0.0 % 1493.51 259.82
20.04.2022 100.0 % 0.0% 1492.83 253.09
21.04.2022 100.0 % 0.0 % 1577.86 262.44
22.04.2022 100.0 % 0.0 % 1660.72 264.44
23.04.2022 100.0 % 0.0 % 1697.02 27047
24.04.2022 100.0 % 0.0% 1729.11 27289
25.04.2022 100.0 % 0.0 % 1685.59 2704
26.04.2022 100.0 % 0.0% 1656.38 26645

27.04.2022 100.0 % 0.0 % 1682.84 262.6



28.U4.2022

29.04.2022

30.04.2022

01.05.2022

02.05.2022

03.05.2022

04.05.2022

05.05.2022

06.05.2022

07.05.2022

08.05.2022

09.05.2022

10.05.2022

11.05.2022

12.05.2022

13.05.2022

14.05.2022

15.05.2022

16.05.2022

17.05.2022

18.05.2022

19.05.2022

20.05.2022

21.05.2022

22.05.2022

23.05.2022

24.05.2022

25.05.2022

26.05.2022

27.05.2022

28.05.2022

29.05.2022

30.05.2022

31.05.2022

01.06.2022

02.06.2022

03.06.2022

04.06.2022

05.06.2022

06.06.2022

07.06.2022

08.06.2022

09.06.2022

10.06.2022

11.06.2022

12.06.2022

13.06.2022

14.06.2022

15.06.2022

16.06.2022

17.06.2022

18.06.2022

100U %o

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.86 %

100.0 %

99.93 %

99.9 %

100.0 %

100.0 %

99.93 %

100.0 %

99.51 %

99.72 %

99.79 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.79 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.79 %

99.86 %

99.86 %

99.93 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.72 %

100.0 %

99.86 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

0.0 %

0.0 %

0.14 %

0.07 %

0.1%

0.0%

0.07 %

049 %

028%

021%

021%

021%

014 %

0.14 %

0.07 %

0.07 %

0.0 %

0.0%

0.28 %

0.14 %

0.0 %

0.0 %

0.0 %

0.0 %

0.07 %

0.0 %

0.0 %

0.07 %

0.0 %

0.0 %

16Y3.29

1663.01

1681.85

1675.38

1623.62

1623.45

1643.91

1605.54

1583.07

1644.02

1640.02

1611.77

1644.32

1655.43

1679.42

1629.39

1685.62

1671.41

1639.36

1678.01

1679.03

1722.98

1638.74

1694.1

1668.5

1655.37

1679.47

1671.89

1705.2

1661.26

1714.67

1767.89

1637.15

1684.07

1616.18

1615.73

1584.38

1668.58

1714.85

1622.06

1666.07

1648.69

1719.16

1650.71

1792.63

1736.49

1895.92

1895.49

1866.06

1917.84

1908.96

1945.51

20145

264.16

272.86

277.99

276.99

264.75

267.29

256.39

25546

262.06

251.25

257.56

26232

252.82

25414

25017

253.41

248.57

255.95

252.64

254.87

260.31

254.59

257.73

263.88

255.94

254.82

254.59

253.04

250.68

270.28

269.86

256.59

254.4

260.14

247.27

253.28

252.77

26546

254.74

250.4

249.98

256.1

255.69

254.68

257.73

261.01

251.96

258.15

250.67

250.99

256.88



19.06.2022

20.06.2022

21.06.2022

22.06.2022

23.06.2022

24.06.2022

25.06.2022

26.06.2022

27.06.2022

28.06.2022

29.06.2022

30.06.2022

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

0.0 %

0.0 %

1942.94

1930.98

19107

1912.59

1893.88

1642.93

1700.93

1638.68

1639.69

1617.17

1672.43

1653.77

264.78

248.67

249.3

260.07

251.71

253.63

272.24

260.5

254.05

258.12

258.73

24822



