JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

Sazetak izvjestaja: |zvjestaj o dostupnosti i uc¢inkovitosti namjenskog sucelja

Naziv banke Nova Hrvatska Banka d.d

Naziv namjenskog sucelja PSD2

Datum od 01.07.2022

Datum do 30.09.2022

Mijesec
Dostupnost - vrijeme rada (%)

PSD2 API - - -

Internetsko bankarstvo 99.84 % 99.88 % 99.87 %

Mobilno bankarstvo 99.84 % 99.88 % 99.87 %

i et ___
PSD2 API - - -

Internetsko bankarstvo 0.07 % 0.11% 0.06 %

Mobilno bankarstvo 0.07 % 0.1% 0.06 %

et et o ___
PSD2 API - - -

Internetsko bankarstvo 957.32 920.29 980.39

Mobilno bankarstvo 1551.25 14713 1452.55
e e ol ___
PSD2 API - - -

Internetsko bankarstvo 253.87 264.22 292.03

Mobilno bankarstvo 253.87 264.22 292,03

i e ___
PSD2 API - - -

e ___
PSD2 API - - -

PSD2 API

ova Fruatska Banka d.

Naziv namjenskog suéelja PSD2
Datum od 01.07.2022

Datum do 30.09.2022

Vrijeme Vrijeme izvan PISP prosjeéno dnevne AISP prosje¢no dnevno CoF prosjeéno dnevno Dnevna stopa
Datum rada (%) funkije (%) vrijeme (ms) vrijeme (ms) vrijeme (ms) gresaka (%)

01.07.2022 = = = = = =

02.07.2022 - - - - - -

03.07.2022 = = = = = =

04.07.2022 - - - - - -

05.07.2022 = = = = = =

06.07.2022 - - - - - -

07.07.2022 = = = = = =

08.07.2022 - - - B - -

09.07.2022 = = = = = =

10.07.2022 - - - - - -

11.07.2022 = = = = = =

12.07.2022 - - - - - -

13.07.2022 = = = = = =

14.07.2022 - - - - - -

15.07.2022 = = = = = =

16.07.2022 - - - = - -



17.07.2022

18.07.2022

19.07.2022

20.07.2022

21.07.2022

22.07.2022

23.07.2022

24.07.2022

25.07.2022

26.07.2022

27.07.2022

28.07.2022

29.07.2022

30.07.2022

31.07.2022

01.08.2022

02.08.2022

03.08.2022

04.08.2022

05.08.2022

06.08.2022

07.08.2022

08.08.2022

09.08.2022

10.08.2022

11.08.2022

12.08.2022

13.08.2022

14.08.2022

15.08.2022

16.08.2022

17.08.2022

18.08.2022

19.08.2022

20.08.2022

21.08.2022

22.08.2022

23.08.2022

24.08.2022

25.08.2022

26.08.2022

27.08.2022

28.08.2022

29.08.2022

30.08.2022

31.08.2022

01.09.2022

02.09.2022

03.09.2022

04.09.2022

05.09.2022

06.09.2022



07.09.2022 = = = = =

08.09.2022 - - - - -

09.09.2022 = = = = =

10.09.2022 - - - = -

11.09.2022 = = = = =

12.09.2022 - - - - -

13.09.2022 > = = = =

14.09.2022 - - - - -

15.09.2022 = = = = =

16.09.2022 - - - - -

17.09.2022 = = = = =

18.09.2022 - - - = -

19.09.2022 > = = = =

20.09.2022 - - - - -

21.09.2022 = = = = =

22.09.2022 - - - - -

23.09.2022 = = = = =

24.09.2022 - - - - -

25.09.2022 > = = = =

26.09.2022 - - - B -

27.09.2022 = = = = =

28.09.2022 - - - - -

29.09.2022 = = = = =

30.09.2022 - - - - -

Internetsko bankarstvo

Naziv banke Nova Hrvatska Banka d.d

Naziv namjenskog suéelja Internetsko bankarstvo

Datum od 01.07.2022

Datum do 30.09.2022

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosje¢no dnevno vrijeme (ms) AISP prosje¢no dnevno vrijeme (ms)
01.07.2022 95.18 % 1.99 % 1076.76 289.97
02.07.2022 100.0 % 0.0% 1046.08 281.03
03.07.2022 100.0 % 0.0 % TUZETD 282.36
04.07.2022 100.0 % 0.0 % 1015.85 278.25
05.07.2022 100.0 % 0.0% 1009.61 266.88
06.07.2022 100.0 % 0.0% 1017.84 265.58
07.07.2022 100.0 % 0.0 % 1014.47 275.82
08.07.2022 100.0 % 0.0% 955.22 265.9
09.07.2022 100.0 % 0.0 % 973.11 262.14
10.07.2022 100.0 % 0.0 % 998.52 268.39
11.07.2022 100.0 % 0.0% 1002.08 262.18
12.07.2022 100.0 % 0.0% 1025.46 264.44
13.07.2022 99.86 % 0.14 % 952.99 246.65
14.07.2022 100.0 % 0.0 % 974.71 243.08
15.07.2022 100.0 % 0.0 % 875.71 239.97
16.07.2022 100.0 % 0.0% 955.31 229.18
17.07.2022 100.0 % 0.0 % 926.87 23337
18.07.2022 100.0 % 0.0% 949.77 239.95
19.07.2022 100.0 % 0.0 % 906.54 23849
20.07.2022 100.0 % 0.0 % 934.97 243.08

21.07.2022 100.0 % 0.0 % 914.1 239.6



22.07.2022

23.07.2022

24.07.2022

25.07.2022

26.07.2022

27.07.2022

28.07.2022

29.07.2022

30.07.2022

31.07.2022

01.08.2022

02.08.2022

03.08.2022

04.08.2022

05.08.2022

06.08.2022

07.08.2022

08.08.2022

09.08.2022

10.08.2022

11.08.2022

12.08.2022

13.08.2022

14.08.2022

15.08.2022

16.08.2022

17.08.2022

18.08.2022

19.08.2022

20.08.2022

21.08.2022

22.08.2022

23.08.2022

24.08.2022

25.08.2022

26.08.2022

27.08.2022

28.08.2022

29.08.2022

30.08.2022

31.08.2022

01.09.2022

02.09.2022

03.09.2022

04.09.2022

05.09.2022

06.09.2022

07.09.2022

08.09.2022

09.09.2022

10.09.2022

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

97.64 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

92.44 %

99.9 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.41 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.93 %

100.0 %

98.06 %

100.0 %

99.93 %

99.93 %

236 %

0.0 %

0.0 %

0.56 %

0.07 %

0.0 %

017 %

0.07 %

0.0%

0.0 %

0.07 %

0.0 %

0.76 %

0.07 %

0.07 %

880.69

911.86

895.74

901.03

976.62

860.25

887.46

915.34

887.15

881.16

861.51

864.47

864.01

885.56

902.03

866.03

903.74

895.02

966.59

883.47

876.45

860.85

891.29

897.46

87217

920.69

888.37

949.25

9122

935.04

964.82

981.34

932.31

940.11

952.19

985.54

1001.53

959.11

932.94

983.25

999.58

1020.81

929,13

998.53

951.68

1052.19

962.35

1121.67

876.95

839.22

873.61

238.94

2453

245,66

241.23

24837

240.74

242.87

238.82

252,14

259.68

241.34

253.26

247.78

247.7

239.83

252.68

258.07

251.65

249.62

247.59

238.27

260.58

25749

258.16

266.9

263.63

268.7

265.86

265.16

271.07

278.21

2771.07

281.58

280.91

28491

281.61

283.74

283.79

269.57

27543

286.5

299.24

292,53

283.31

289.6

30547

292.67

315.25

252.97

275.51

257.82



11.09.2022 100.0 % 0.0 % 855.32 261.64

12.09.2022 98.4 % 0.9 % 1048.81 320.83
13.09.2022 100.0 % 0.0 % 918.38 279.74
14.09.2022 100.0 % 0.0 % 944.68 283.74
15.09.2022 100.0 % 0.0 % 971.34 326.67
16.09.2022 100.0 % 0.0 % 950.14 282.21
17.09.2022 100.0 % 0.0 % 893.25 275.21
18.09.2022 100.0 % 0.0% 1068.1 27027
19.09.2022 100.0 % 0.0 % 1050.41 290.59
20.09.2022 100.0 % 0.0 % 988.6 287.66
21.09.2022 100.0 % 0.0 % 981.65 300.78
22.09.2022 100.0 % 0.0 % 999.02 288.73
23.09.2022 100.0 % 0.0 % 977.61 286.72
24.09.2022 100.0 % 0.0 % 1016.38 296.47
25.09.2022 100.0 % 0.0 % 969.11 294.8
26.09.2022 100.0 % 0.0 % 1053.61 319.2
27.09.2022 100.0 % 0.0 % 1046.14 291.01
28.09.2022 100.0 % 0.0 % 984.98 298.28
29.09.2022 100.0 % 0.0 % 997.54 311.75
30.09.2022 100.0 % 0.0% 1070.3 330.08

Mobilno bankarstvo

Naziv banke Nova Hrvatska Banka d.d
Naziv namjenskog suéelja Mabilno bankarstvo
Datum od 01.07.2022

Datum do 30.09.2022

Datum Vrijeme rada (%) Vrijeme izvan funkcije (%) PISP prosje¢no dnevno vrijeme (ms) AISP prosje¢no dnevno vrijeme (ms)
01.07.2022 95.18 % 1.99 % 1661.77 289.97
02.07.2022 100.0 % 0.0% 1624.73 281.03
03.07.2022 100.0 % 0.0 % 1716.3 282.36
04.07.2022 100.0 % 0.0 % 1626.57 278.25
05.07.2022 100.0 % 0.0% 1643.39 266.88
06.07.2022 100.0 % 0.0% 1639.28 265.58
07.07.2022 100.0 % 0.0 % 1604.86 275.82
08.07.2022 100.0 % 0.0% 1599.41 265.9
09.07.2022 100.0 % 0.0 % 1647.66 262.14
10.07.2022 100.0 % 0.0 % 1621.29 268.39
11.07.2022 100.0 % 0.0% 1618.67 262.18
12.07.2022 100.0 % 0.0% 1649.57 264.44
13.07.2022 99.86 % 0.14 % 1579.69 246.65
14.07.2022 100.0 % 0.0 % 1555.2 243.08
15.07.2022 100.0 % 0.0 % 1417.6 239.97
16.07.2022 100.0 % 0.0% 1558.94 229.18
17.07.2022 100.0 % 0.0 % 1579.57 23337
18.07.2022 100.0 % 0.0% 1524.63 239.95
19.07.2022 100.0 % 0.0 % 1539.55 23849
20.07.2022 100.0 % 0.0 % 1553.47 243.08
21.07.2022 100.0 % 0.0 % 1551.2 239.6
22.07.2022 100.0 % 0.0% 1489.99 23894
23.07.2022 100.0 % 0.0 % 1456.1 2453
24.07.2022 100.0 % 0.0% 147241 245.60

25.07.2022 100.0 % 0.0 % 1433.31 241.23



20.U1.2Ue2

27.07.2022

28.07.2022

29.07.2022

30.07.2022

31.07.2022

01.08.2022

02.08.2022

03.08.2022

04.08.2022

05.08.2022

06.08.2022

07.08.2022

08.08.2022

09.08.2022

10.08.2022

11.08.2022

12.08.2022

13.08.2022

14.08.2022

15.08.2022

16.08.2022

17.08.2022

18.08.2022

19.08.2022

20.08.2022

21.08.2022

22.08.2022

23.08.2022

24.08.2022

25.08.2022

26.08.2022

27.08.2022

28.08.2022

29.08.2022

30.08.2022

31.08.2022

01.09.2022

02.09.2022

03.09.2022

04.09.2022

05.09.2022

06.09.2022

07.09.2022

08.09.2022

09.09.2022

10.09.2022

11.09.2022

12.09.2022

13.09.2022

14.09.2022

15.09.2022

100U %o

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

97.64 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

92.44 %

99.9 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.41 %

99.93 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

99.93 %

100.0 %

98.06 %

100.0 %

99.93 %

99.93 %

100.0 %

98.4 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

0.0 %

0.0 %

236 %

0.0%

0.0 %

0.56 %

0.07 %

0.0 %

0.0 %

0.07 %

076 %

0.0 %

0.07 %

0.07 %

0.0 %

0.9 %

14/4.55

1436.87

1426.3

1424.65

1457.77

1503.33

1362.91

1385.35

1404.56

1404.62

1439.72

1436.92

1441.79

141039

1451.61

1402.08

1403.45

1438.26

1472.85

1457.34

1403.7

1493.22

1466.3

1505.42

1505.28

1525.44

1542.26

1498.29

1521.02

1508.35

1515.97

1527.42

1609.88

1508.64

1505.96

1526.35

1534.01

1578.59

1486.06

1554.4

1513.31

1611.98

1558.2

1630.27

1435.23

1310.67

1294.57

1225.68

1527.76

1395.35

1393.93

1492.03

248,37

240.74

242.87

238.82

252,14

259.68

241.34

253.26

247.78

247.7

239.83

25268

258.07

251.65

249.62

247.59

239.27

260.58

25749

258.16

266.9

263.63

268.7

265.86

265.16

271.07

278.21

2771.07

281.58

280.91

28491

281.61

283.74

283.79

269.57

27543

286.5

299.24

292,53

283.31

289.6

30547

292.67

315.25

252.97

275.51

257.82

261.64

320.83

279.74

283.74

326.67



16.09.2022

17.09.2022

18.09.2022

19.09.2022

20.09.2022

21.09.2022

22.09.2022

23.09.2022

24.09.2022

25.09.2022

26.09.2022

27.09.2022

28.09.2022

29.09.2022

30.09.2022

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

0.0 %

0.0 %

1381.49

1371.56

1402.16

1551.49

1408.39

1428.34

1399.42

1402.89

1442.46

1446.45

1520.02

1465.5

1437.5

1443.86

1467.06

282.21

275.21

27027

290.59

287.66

300.78

288.73

286.72

296.47

294.8

319.2

291.01

298.28

311.75

330.08



